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1. Niniejszy regulamin okreSla zasady korzystania z ustug Swiadczonych w Gabinecie kosmetologii
estetycznej SKIN EXCELLENCE CLINIC

2. WhaScicielem Gabinetu jest Magdalena Mazanka-Kubik prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod
nazwg SKIN EXCELLENCE CLINIC Magdalena Mazanka-Kubik.

. Gabinet znajduje sie pod adresem: ul. Zagtoby 8/1, 55— 04 Rzes
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7. Regulamin obowigzuje wszystkich klientéw bywaj - 'Gabinetu SKIN EXCELLENCE

CLINIC £ ' ;

8. Gabinet Swiadczy ustugi w godzinach ponl 7 .' k- pigtek 10: ‘oraz w soboty 9:00-15:00

9. Gobme’r odpowmdc na W|C|domoSC| oraz zop : ' :

10. Klient zobowigzany jest do przestrzegania zasad higie ny oraz zachowania umozliwiajgcego
prawidtowe funkcjonowanie gabinetu. ?

1. Zabiegi wykonywane sg wytgcznie po przeprowadzeniu konsultaciji oraz wykluezeniu
przeciwwskazan.

12. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych informacji dotyczgcych stanu zdrowia majgcych
znaczenie dla bezpieczenstwa zobiegu}'!

13. Ze wzgleddw higienicznych oraz organizacyjnych wizyty w Gabinecie odbywajg sie bez oséb
towarzyszgcych, o ile Gabinet nie wyrazi zgody na ich obecnosC.

14. Na terenie Gabinetu obowigzuje zakaz palenia tytoniu oraz uzywania papieroséw elektronicznych.

15. Na terenie Gabinetu moze funkcjonowaC monitoring wizyjny w celu zapewnienia bezpieczenstwa
0séb i mienia. Szczegdtowe informacje dotyczgce monitoringu zawarte sg w odrebnej klauzuli
informacyjne;j.
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S2 RC/CRWACIA WIZY' T

1. Rezerwaciji wizyty w Gabinecie SKIN EXCELLENCE CLINIC mozna dokona( telefonicznie, mailowo,
poprzez wiadomoS¢ prywatng w mediach spotecznoSciowych.

2. Klient ma prawo do bezptatnej zmiany terminu wizyty lub jej odwotania najpdzniej na 24 godziny
przed planowanym terminem wizyty.

3. Klient ma mozliwo$¢ maksymalnie dwukrotnej zmiany terminuawizyty przy zachowaniu wymaganego

czasu odwotania (co najmniej 24 godziny przed wizytg
4. W przypadku pojawienia sie Klienta na wizycie y stai
zatajenia przeciwwskazan do jego wykonania, Gabit dwi€ wykonania ustugi
5. Gabinet zastrzega sobie prawo do odmowy: s i zakoNczenia wspdtpracy z
Klientem w przypadku: agresywnego lub obraZliWege zae - szania zasad wspdtzycia
spotecznego, uporczywego  niestosow QJ“ ’
nieodwotywania wizyt lub naruszania postahoy _
6. Klient dokonujgcy rezerwacji wizyty zobowieiz . a dziwego imienia i nazwiska
oraz aktualnego numeru telefonu umozliwiajgeego k p 0 wizyty. Gabinet zastrzega
sobie prawo do anulowania rezerwacji w przypadk
kontaktowych. %
7. Gabinet zastrzega sobie prawo do odwotania wizyty z przyczyn losowych lub technicznych oraz do
Zaproponowania nowego terminu.
8. Gabinet nie ponosi odpowiedzialnoSci 'za niewykonanie lub opdznienie realizacji ustug

\szczegdlnoSci awariami technicznymi, przerwami w

spowodowane dziataniem sity wyZszef, ‘W
dostawie energii, kleskami zywiotowymi lub‘innymi zdarzeniami niezaleznymi od Gabinetu.

9. Warunkiem petnej rezerwaciji jest wptata zadatku w terminie do 48 godzin od momentu wstepnej
rezerwaciji. Brak wptaty skutkuje anulowaniem rezerwaciji

10. Gabinet zastrzega sobie mozliwo$¢ ustalenia indywidualnej wysokoSci zadatku w zaleznoSci od

rodzaju ustugi, czasu jej trwania lub wartoSci zabiegu.
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S2 RC/CRWACIA WIZY T

1. Wyjgtek stanowi rezerwacja wizyty na termin krétszy niz 48 godzin od momentu jej umdwienia -
woéweczas zadatek nalezy wptaci€ niezwtocznie po dokonaniu rezerwacji oraz przestac
potwierdzenie ptatnoSci do Gabinetu. Brak potwierdzenia wptaty moze skutkowa¢ anulowaniem
rezerwacji wizyty.

12.Zadatek mozna uiSci€¢ poprzez: przelew bankowy naunt
9549, ptatno$¢ BLIK na numer tfelefonu: 783 297
wczeSniejszym umdwieniu spotkania. W tytule platne

nerskonta: 69 1160 2202 0000 0007 2675
0S¢ gotéwkg w Gabinecie - po

aC: ,zadatek - imi€ i nazwisko -
data wizyty”. I

13. Brak wptaty zadatku w wyznaczonym terminiell aniem rezerwacji wizyty.

14. Zadatek zostaje odliczony od kohcowej cen

15. Gabinet moze zwolni¢ statych Klientéw zfoht :

16. Zwolnienie z zadatku nie zwalnia jednakszs wigzk rzegania zasad dotyczgcych
odwotywania wizyt.

17. W przypadku ’rrze0|eJ zmiany terminu te; sa jej odwWetania, niezaleznie od czasu

18. W celu umdwienia kolejnej wizyty po utracie zadatku Klient zobowigzany jest do wptaty nowego
zadatku. 7

19. W przypadku pojawienia si€ Klienta na wizycie w stanie uniemozliwiajgcym wykonanie zabiegu lub
zatajenia przeciwwskazan do jego.wykonagia, Gabinet ma prawo odmdéwicC wykonania ustugi, a
wptacony zadatek nie podlega zwrotowil,

20. W przypadku odwotania wizyty na mniej niz 24 godziny przed jej terminem lub niepojawienia si€ na
wizycie przez Klienta zwolnionego z obowigzku wptaty zadatku, Gabinet zastrzega sobie prawo do
naliczenia optaty za niewykorzystany termin w wysokoSci odpowiadajgcej obowigzujgcemu
zadatkowi.

21. W przypadku nieuregulowania optaty za niewykorzystany termin Gabinet zastrzega sobie prawo do
odmowy rezerwaciji kolejnych wizyt do momentu uregulewania naleznoSci.
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S3 PO TWICRDZANC WIZY T

1. Klient moze otrzymac przypomnienie o nadchodzgcej wizycie za poSrednictwem wiadomoS$ci SMS,
komunikatora internetowego lub e-mail.

2. Przypomnienie ma charakter informacyjny. Gabinet nie ma obowigzku wysytania przypomnienia o
wizycie.

3. W przypadku wystania do Klienta wiadomoSci z prosbgge

jest do jej potwierdzenia. S
4. W przypadku braku potwierdzenia wizyty w ciggui2
zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji'wiz #

S SPCY/

na umowiong wizyte€.
2. W przypadku przewidywanego spéZnienia Klient zobowigzany jest do niezwtocznego

1. Klient zobowigzany jest do punktualnego stawieniasi

poinformowania Gabinetu o spéZnieniu przed planowang godzing wizyty w celu ustalenia, czy
wykonanie zabiegu w danym dniu bedzie mozliwe.

3. Gabinet zastrzega sobie prawo do odmgwﬁwykonaniq zabiegu w przypadku spéZnienia klienta,
jezeli spdéznienie uniemozliwia wykonanie ustugi w-petnym zakresie lub powoduje opdZnienia
kolejnych wizyt.

4. Spéznienie powyzej 15 minut moze skutkowa€: skréceniem zabiegu, zmiang zakresu ustugi,
koniecznoS$cig przetozenia wizyty.

5. W przypadku braku mozliwoSci wykonania petnego zabiegu z powodu spéZnienia Klienta pobierana
optata odpowiada wartoSci zarezerwowanego czasu.
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SO KWALFKACIA ZDROWO TNA |
PRZCCNAWSKAZANA DO ZADICTOW

1. Przed przystgpieniem do wykonania zabiegu Klient zobowigzany jest do wypetnienia ankiety
zdrowotnej oraz karty klienta.

2. Klient zobowigzany jest do udzielenia prowdmwyc e walnych informacji dotyczgcych
stanu zdrowia, w szczegdlnoSci dotyczgcych chore zyjmowanych lekdw, alergii,

moga mie¢ znaczenie dla bezpieczefstwa wyk _

5. Gabinet zastrzega sobie prawo do odmowy wykehani ' Jjezelistan zdrowia Klienta, stan
skéry lub inne okoliczno$ci mogq stanowi¢ przeciwiwek i ' konania lub wptywa€ na
bezpieczenstwo zabiegu. 4

6. Klient zobowigzany jest do stosowania sie do zalecen przed- i pozabiegowych przekazywanych
przez Gabinet. Zalecenia mogg byC przekazywane w formie ustnej, pisemnej, wiadomoSci SMS
lub e-maiil.

7. Niestosowanie sie do zalecenh przed- lub pézablegowych moze mieC wptyw na proces
regeneraciji skéry oraz ostateczny efekt zabiegu. W takim zakresie gabinet nie ponosi
odpowiedzialnoSci za nastepstwa wynikajgce z niestosowania sie do zalecen przez klienta.

8. Ustugi Swiadczone w Gabinecie SKIN EXCELLENCE CLINIC przeznaczone sg wytgcznie dla oséb
petnoletnich.

9. Ze wzgleddw bezpieczenstwa oraz komfortu wszystkich Klientéw dzieci pozostajgce bez opieki
nie mogg przebywac na terenie Gabinetu podczas wykenywania zabiegéw.
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S6 SWIADOMA 7ZCODA NA ZADIES

1.Klient przed wykonaniem zabiegu potwierdza, Ze:

* zostat poinformowany o charakterze zabiegu, jego przebiegu, mozliwych efektach oraz
potencjalnych dziataniach niepozgdanych;
* miat mozliwo$¢ zadawania pytan i uzyskat wyczerpujgce odpowiedzi;

* wyraza Swiadomg i dobrowolng zgodg na wykonanie zabiegt

* rozumie, Ze efekty zabiegédw majg charakter indyw alezg od wielu czynnikéw niezaleznych
od Gabinetu. '

1]
S/ @F@M‘}-
1. Gabinet doktada wszelkich starah, aby $wiadc ane z nalezytg

staranno$cia, zgodnie z aktualng wiedzg farmake g oraz obowigzujgcymi
standardami. ¥

2. Klient przyjmuje do wiadomoSci, Ze efekty zabiegdw mogg réznic€ sie w zaleznoSci od
indywidualnych predyspozycji organizmu, stanu skéry, stylu zycia, wieku, stanu zdrowia oraz
stosowania sig¢ do zalecen przed- i pozabiegowych.

3. Gabinet nie gwarantuje osiggniecia idehtycznych rezultatéw zabiegowych u kazdego Klienta.

4. W niektérych przypadkach dla osiggniecia oczekiwanego efektu konieczne moze by¢ wykonanie
serii zabiegéw lub zastosowanie dodatkowych procedur. .

5. Klient przyjmuje do wiadomoSci, Ze ostateczny efekt zabiegu moze by¢ widoczny dopiero po
uptywie czasu niezbednego do regeneracii skory.

6. Brak przestrzegania zalecen pozabiegowych moze 'wptyna¢ na koncowy efekt terapii.

7. W celu dokumentaciji efektéw terapii oraz monitorowania postepdéw leczenia Gabinet moze
wykonywa€ fotografie obszaru zabiegowego. Dokumentacja ta przechowywana jest zgodnie z
zasadami ochrony danych osobowych i nie jest wykorzystywana do celéw marketingowych bez
odrebnej zgody Klienta.
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SO RCKEAMACIC

1. Klient ma prawo do ztozZenia reklamaciji dotyczgcej wykonanej ustugi.

2. Reklamacje nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po zauwazeniu nieprawidtowoSci, jednak nie pézniej niz w
terminie 7 dni od dnia wykonania zabiegu, o ile charakter ustugi pozwala na ocene jej efektu w tym
czasie.

3. Reklamacje mozna zgtosiC: osobiScie w Gabinecie, telefonicznie, drogg elektroniczng na adres e-
mail Gabinetu kontakteskinexcellececlinic.pl 4

4. Reklamacja powinna zawieraC: imi€ i nazwisko Klie -:-" ze dotyczgcych wykonanej

ustugi, date wykonania zabiegu. :
5. Gabinet rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni@d dnie
6. W przypadku uznania reklamacji Gabinet moze z
wykonanie dodatkowej procedury, inne rozwi 3
) c@zan zdrowotnych,
niestosowania sie do zalecen przed- lub pgzd ‘rec keji organizmu na
zabieg. ,
8. Produkty kosmetyczne zakupione w Gabinecie ) 1
chyba Ze wada produktu wynika z jego niezgodnoSeiiz! mbwé) lub obowigzujacych przepiséw

prawa.

SO PAKIEINNZ APICCOWE

=
1. Pakiety nie podlegajg zwrotowi po rozpoczeciu realizacji;
2. Pakiety majg okreSlony termin waznoSci (np. 6 lub 12 miesiecy);
3. Niewykorzystane zabiegi przepadajg po uptywie terminu waznoSci;
4. Pakiet jest przypisany do konkretnej osoby i nie moze Byc' przekazywany osobom trzecim.
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SIO CONWK TZASADY PEAINOSC

1. Aktualny cennik ustug dostepny jest w Gabinecie SKIN EXCELLENCE CLINIC oraz w mediach
spotecznoSciowych.

2. Ceny ustug podane w cenniku sg cenami brutto i wyrazone sg w ztotych polskich (PLN).

3. Gabinet zastrzega sobie prawo do zmiany cen ustug. Cena ustugi obowigzujgca w dniu wykonania
zabiegu jest zgodna z aktualnym cennikiem Gabinetu: 2

4. Klient zobowigzany jest do zapoznania sig z aktualny stug przed skorzystaniem

z ustugi. .

5. Klient zobowigzany jest do uiszczenia optaty za Wy 3 ush zpoSrednio po zakoNczeniu
wizyty.

6. W Gabinecie SKIN EXCELLENCE CLINIC m' iwe 83 nastepujace _ zc’rnoéci: gotéwka, BLIK,
przelew. '?j'\ '

7. W przypadku korzystania z promociji, rabatdy "cjalnych nie podlegajg

one tgczeniu z innymi promocjami, o ile regulq; gnowi inacze;.

"\ -1'1

,,

1. Kazda organizowana przez Gabinet akcja promocyjna jest przeznaczona dla promociji okre$lonej
ustugi badz ustug oferowanych przez Gabinet Inne ustugi niewymienione w akcji promocyjnej
organizowanej przez gabinet nie biorg w niej udziatu.

2. Przedmiotem akcji promocyjnej organizowanej przez Gabinet mogg by€ ustugi i produkty
przeznaczone do sprzedazy detalicznej oferowane przez Gabinet.

3. Promocje oferowane mogqg by¢ ograniczone czasowo, a termin obowigzywania promocji jest
podany w jej opisie.

4. Oferta stanowigca przedmiot promociji nie tgczy si€ z innymi promocjami i rabatami.
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2 NOUCHCRY UPOMNKOWCE | ZASADY
RCALIZAC

S

1. Voucher upominkowy mozna zakupi€ osobiScie w Gabinecie
2. W przypadku gdy Klient zamierza skorzysta€ z voucherauupeminkowego, powinien poinformowac o

na umowiong wizyte.
4. Vouchery upominkowe nie mogg by¢ wymienione
ofertg promocyjng Gabinetu.
ninkowy nie zostanie
wykorzystany przed koncem waznoSci, wowczasiwygasa | i'nie mozna z niego
skorzystac. : '
6. Warto$¢ Vouchera nie podlega wymianie na ekwiwaler
7. W przypadku Vouchera kwotowego: L. W
o Jedli kwota zabiegu jest wyZsza niz warto$¢ Vodehera, réznice doptaca Klient.
o JeSli kwota zabiegu jest nizsza niz warto$¢ Vouchera, gabinet nie wydaje reszty w gotéwce.
Pozostata kwota moze zostaC wykorzystana podczas kolejnej wizyty.
8. Jeden Voucher moze byC wykorzystanypodczas jednej lub kilku wizyt (w zaleznoSci od ustalone;
kwoty i rodzaju zabiegu). kB
9. W przypadku utraty lub zniszczenia Bonu Upominkowego /Vouchera gabinet nie ponosi
odpowiedzialnoSci, ani nie rekompensuje straty spowodowanej jego utratg.

10. Voucher moze zostaC wykorzystany przez osobe trzecig, o ile okaze go podczas wizyty i mieSci sie
on w terminie waznoSci.
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SIS OCHRONA DANYCH OSODOWYCH

1. Gabinet informuje, Ze Klienci sg zobowigzani do podania okre$lonych danych osobowych
niezbednych do realizacji ustug. Dane te sg gromadzone i przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

2.Administratorem danych osobowych Klientéw jest SKIN EXCELLENCE CLINIC, ul. Zagtoby 8/1, 35-304

3.Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane w celu:

4 Klient moze wyrazi¢ dobrowolng zgode na kontg

5.Klient ma prawo do:

Rzeszéw, NIP: 8641972907, REGON: 545258452. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych mozna kontaktowac sie pod adresem e- mail: kol

takieskinexcellenceclinic.pl.

realizacji ustug kosmetologicznych (art. 6 ust. 1lit. b st. 2 lit. h RODO),
wypetnienia obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1liffe

prowadzenia marketingu wtasnych ustug Gabin
ust. 1lit. a RODO),
dochodzenia lub obrony przed roszcze il ni

Gabinetu (art. 6 ust. 1lit. f RODO). r .

owolnej zgody Klienta (art. 6
ezpieczeNstwa dziatalnoSci

nych w komunikacji poprzez
platformy spotecznoSciowe (Facebook, Ins’ragro}n; 1zdej chwili wycofa¢ zgode
na takg forme kontaktu. =
dostepu do swoich danych osobowych,
sprostowania danych,

usuni€cia danych lub ograniczenia ich przefwdﬂzonlo w przypadkach przewidzianych prawem,
przenoszenia danych, \L&

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

6.Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celdw, dla ktérych zostaty

zebrane, oraz przez okres wymagany obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dokumentacja zwigzana z wykonanymi zabiegami przechowywana jest przez okres wynikajgcy z
obowigzujgcych przepiséw prawa lub do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen.

Dane przetwarzane na podstawie zgody marketingowej sg przechowywane do momentu wycofania
zgody, jednak nie dtuzej niz przez 3 lata od ostatniego kontaktu z Klientem.
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Sl OCHRONA DANYCH OSODOWNYCH

7.Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane wytgcznie w zakresie niezbednym do prawidtowego
Swiadczenia ustug. Dane mogg by przekazywane po uprzednim uzyskaniu stosownej zgody Klienta
wytgcznie podmiotom wspétpracujgcym z Administratorem, w szczegdlnoSci:

* dostawcom ustug hostingowych,

* dostawcom systemdw rezerwacji wizyt, :
¢ podmiotom $wiadczgcym ustugi marketingowe na rzee
* podmiotom uprawnionym do otrzymania danych : ujgcych przepiséw prawa.
8.Dane osobowe Klientéw sg przechowywane i zabezpieczane obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegdlnoSci poprzez: v
* stosowanie szyfrowania transmisji danych, - %
* wdroZenie odpowiednich zabezpieczen fi
* regularne szkolenie personelu w zakresie ochrony da
9.Wszelkie treSci zawarte w Formularzu Klienta sg sobowych i majg charakter
poufny oraz wykorzystywane s wytacznie do Swiadezeni inet oraz realizacji

obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.

Sl PRAGNAL TORSKNC
| 7LODA MERKE INCGOWE

1.Na terenie Gabinetu zabrania sie nagrywania dZwieku; obrazu oraz wykonywania fotografii
personelu, wyposazenia Gabinetu lub innych Klientéw bez uprzedniej pisemnej zgody Gabinetu.
Obowigzuje zakaz rejestrowania przebiegu zabiegéw w jakiejkolwiek formie.

2.Klient jest uprawniony do rejestrowania przebiegu witasnego zabiegu wytgcznie na wiasne potrzeby,
pod warunkiem Ze nie zaktéca to pracy Gabinetu, nie wptywa na bezpieczehnstwo wykonywanej
ustugi oraz nie narusza praw i prywatnoSci innych osdb.

S K | N i, vy
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Sl PRAWA AU TORSKIC
| /QODA MARKC TINGOWA

3. Gabinet moze wykorzystywaC materiaty fotograficzne |ub fllmowe przedstawiajgce efekty

wykonanych zabiegéw wytgcznie po uzyskaniu uprzednie olnej pisemnej zgody Klienta.

4. Klient ma prawo wycofa¢ zgode na wykorzystanie swo w dowolnym momencie.

pteriatéw przed jej

wykorzystywania materiatéw w zakresie objetym { aZe dalsze przetwarzanie

bedzie wynikato z obowigzujgcych przepiséw prawes

5. Gabinet zobowigzuje si€ do wykorzysfywc ateriats Aiwizerunek Klientow

wytgcznie w sposéb zgodny z udzielong zgoda, w do prywatnoSci i

ochrony dcmych osobowych

. Sciowych moze

obeJmowoC tre$ci zwigzane z efektami zabiegéw, jednak w sposéb anonimowy, bez ujawniania
tozsamosci Klienta, o ile nie wyrazit on pisemne;j zgsl na identyfikacje.

7. Korzystanie z ustug Gabinetu nie jest uzaleznione od wyrazenia zgody na wykorzystanie wizerunku,
obserwowania profili Gabinetu w mediach-spotecznoSciowych, udostepniania publikowanych tresci
ani podejmowania jakichkolwiek ok’rywnceécf-{nhrkeﬂngowych.

8. Gabinet nie ponosi odpowiedzialnoSci za zasady przetwarzania danych osobowych stosowane
przez administratoréw zewngtrznych serwisow spotecznoSciowych, na ktérych publikowane sg
materialy promocyjne. Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych przez te podmioty
dostepne sg w ich politykach prywatnoSci.

9. Klient nie moze publikowal materiatéw zawierajgcych wizerunek pracownikéw Gabinetu bez ich

zgody, chyba Ze wynika to z obowigzujgcych przepiséw prawa.
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RIOUTA NI

S5 POS TANOWICNA KOYXCOWE

1.Regulamin okreSla zasady korzystania z ustug Swiadczonych w gabinecie SKIN EXCELLENCE CLINIC.
2.Regulamin jest dostepny w gabinecie SKIN EXCELLENCE CLINIC oraz udostepniany klientom do
wgladu.
3.Umdwienie wizyty w gabinecie SKIN EXCELLENCE
niniejszym regulaminem oraz jego akceptacija. '

ynoznaczne z zapoznaniem si€ z

4.Gabinet zastrzega sobie prawo do wprowadzg regulaminie.

5.W sprawach nieuregulowanych niniejszym regule majg przepisy
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